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1 INTRODUCAO

A busca pela vantagem competitiva nas organizaigiesalcancado estagios antes nunca vistos.
Essa luta acirrada pelos melhores clientes, atdevé@erta da mais variada gama de beneficios faz
com que o mercado se torne instavel, fortementénauo as mudancas, ou seja, volatil. A
volatilidade torna as empresas mais propensasaaasfso, uma vez que se ndo se adaptarem de
forma agil, buscando parcerias, implantando tegjiasp demonstrando ter uma resposta rapida ao
mercado, 0 concorrente o fara. E necessario, fortare as organizacgbes sejam flexiveis.

Ser flexivel significa, segundo Kuper (2001), tehabilidade para responder as mudancas em
padrdo de consumo, o que significa ter um difeerampetitivo. Na busca por esse diferencial
competitivo, as organiza¢des vém encontrando difesesolucdes, dentre elas o gerenciamento da
cadeia de abastecimento, ou como € conhecida aciemalmente Supply Chain Management
(SCM). Desta forma, se antes as empresas necessitavdiex$eeis, individualmente, agora é
necessario que a cadeia como um todo o seja.

Este artigo aborda o tema flexibilidade na cadeialthstecimentos, que é um dos meios possiveis,
uma parte da estratégia, para o alcance da coivigietite das empresas. Buscou-se tratar o assunto
de forma a responder 0 que é e como é possivelrtama cadeia flexivel. Com base no estudo
realizado e dos conceitos utilizados, foi possévelaboragdo de uma nova proposta de conceito,
gue melhor descreva o que é flexibilidade no cdotda cadeia de abastecimentos.

2  GERENCIAMENTO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Ser o melhor, 0 mais rapido e estar mais proxinteqeaser o ideal para que uma organizagdo se
mantenha competitiva. E o que afirma Christophe®0%2. Segundo ele as regras da
competitividade estdo mudando. Foi-se a época eennsgrcas poderosas e bem trabalhadas
garantiam o mercado para a empresa. A vantagem etitivgp €, agora, o resultado da
convergéncia de trés fatores: Consumidores leail&nt€s comprometidos e Cadeia de
Abastecimento superior. Todos 0s trés séo interdipeaes e interconectados.

Cadeia de abastecimento €, segundo Christophei7)280gestdo das relagcdes a montante e a
jusante com fornecedores e clientes, para entragar valor ao cliente, a um custo menor para a
cadeia de suprimentos como um todo”.

3 FLEXIBILIDADE

Bowersox (1995) trata a flexibilidade como sendbabilidade de se adaptar a circunstancias
inesperadas. E importante ressaltar que flexilolidado quer dizer que a empresa esteja sempre
mudando, mas sim que ela esteja em condicdesatiapear ao mercado quando ele solicitar.
Novaes (2004) a vé como sendo uma necessidadeéargsutla incerteza, vinculagcido temporal e
liberdade discricionaria. A incerteza, comum a $od&s empresas, é resultado imediato da
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volatilidade. Vinculacdo temporal estd ligada ao fde que muitas a¢des desenvolvidas hoje nao
serdo facilmente revertidas num curto prazo. Jhesdade discricionéaria diz respeito a liberdade

de, por exemplo, fechar uma empresa sem que segss#&io pagar um alto preco por isso,

estando livre frente aos parceiros comerciais, yiode dinheiro em caixa e podendo comprar a

vista para priorizar o recebimento de matéria pifiteate a concorréncia, por exemplo.

4 FLEXIBILIDADE NA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Flexibilidade para os parceiros na cadeia de atiasato € alcancar um alto grau de coordenagéo
para mudanca, sendo a resposta competitiva dajteda compde para a dindmica de fornecimento
e demanda (Walker, 2007). O importante na flexiadie em nivel de cadeia de abastecimento é
poder reagir positivamente e em conjunto. E nedesg#ortanto, que todos os membros estejam
preparados para atender ou criar novos desafioeaado.

Héa a necessidade de uma visdo de restricées nia.c@&dddratt (2002) afirma que um, ndo mais do
que dois, sé@o os problemas reais ou as restrigfieas que limitam uma empresa de aumentar seus
ganhos. Da mesma forma ocorre na cadeia de suposjean se buscar a flexibilidade, esta se
buscando conhecer todos os elementos, para quepesgvel identificar qual deles esta
restringindo todos de ganhar mais dinheiro. Isgmifita que o custo de processos, ou empresas,
isoladas ndo séo fatores primordiais, mas sim erdgenho do todo. Este sim deve ser priorizado.
Com o trabalho em rede é preciso prever, conhacantever o comportamento do cliente e trata-
lo como base para as acfes de toda a rede, o e ndstringe a redugao de custos.

5 O QUE FAZER PARA SER FLEXIVEL

Segundo Garber e Sarkar (2007) a flexibilidadecarsjada quando a cadeia reduz o tempo do
ciclo do canal enquanto implementa um sistema ddug@o puxado pela demanda. Atrelar o
suprimento a demanda ¢é identificar a restricdo idteraa — seja ela capacidade, inventario,
informacao ou caixa — explorando a restricdo a&alcance a demanda (Walker, 2004).

No tocante a reducéo do tempo de ciclo do canahdm a cadeia trabalha com base na demanda,
as chances de se produzir algo que ndo seja cafs@minuito menor. O que diminui 0s custos
com inventario. A reducdo do tempo de ciclo do t@&néeita através do modelo adaptado de
Garber e Sarkar (2007), seguindo alguns passogagsariam por:

- melhorar o design da rede, a partir de sua @&icbaseada na estratégia e no ambiente.

- criar relacdes flexiveis, pois atualmente grgpaite do tempo do ciclo do produto/processo estao
fora da empresa, sendo realizados por empresaadigacadeia.

- simplificar processos, por exemplo, existindo ogeniveis de aprovacao em ordens de compra.

- aumentar a conectividade, com integragdo derfeamégas. Muitas empresas utilizam programas
para producéo, estoques, logistica, recursos huismarfmancas, mas todos funcionam de forma
isolada, o que gera retrabalho e desperdicio degesf

Para implementar um sistema de producédo puxadodpetanda é necessario que alguns aspectos
sejam atendidos. O primeiro deles € sincronizarodygdo com a demanda do mercado. Desta
forma tudo o que for produzido seré feito em fungdmecessidade dos clientes. Assim ndo havera
desperdicios financeiros com inventario e despgsascionais.

E necessario, porém, que a agilidade na indUgtjgansaior, ou ento que o cliente aceite receber a
mercadoria num prazo maior, 0 que pode nao serdoeito no mercado. Uma das vantagens é o
fato do custo de manutencéo de estoques ser mefletindo no preco final. Ressalta-se, entéo, a
necessidade de agilidade, que ir4 contribuir efetente para a reducao dos niveis de estoque e,
conseqglentemente para a redugdo de custos e auwraergtwcidade necessaria.

6 DEFINICAO DO CONCEITO

Utilizando-se os conceitos que foram desenvolvjies autores citados, entende-se que a Cadeia
de Abastecimento Flexivel é aguela em que as eaparw/olvidas na rede conseguem se adaptar,
coordenadamente, visando atender ou criar uma anthferenciada, de forma competitiva.
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Adaptar-se coordenadamente significa que é ned@sgdr todos sigam uma estratégia em comum
e ao mesmo tempo, de forma efetiva. Neste pontaeéisp considerar a importancia da
comunicacdo e da politica de gestdo das empregaigmaAira é influenciada pelas ferramentas de
Tl utilizadas e a sua compatibilidade. A segundaesultado da visdo das pessoas que a
desenvolvem, ou seja, consideram-se fatores comioeconento, confianga e gestdo de pessoas,
por exemplo, especialmente em nivel estratégico.

Atender uma demanda diferenciada envolve questii@s quantidade, qualidade, especificacbes
técnicas, urgéncias esporadicas, promocdes, alitasvezes exigidos pelos clientes. Ja criar uma
demanda diferenciada significa que as empresas sefiazes de criar sinergia suficiente para
desenvolver estratégias que visem aumentar suatilidade, através de melhores produtos,
servigos, atendimento e inovagoes.

A diferenca entre criar e atender uma demandaetifésda esta no fato de que quando uma
empresa cria uma demanda, ela esta agindo prdvetite, sendo ela que desenvolve uma
necessidade para o mercado. Porém, quando os mamtesrcriam essa necessidade diferenciada, é
necessario que a empresa ofereca o0 mesmo, senelss@ec atender a essa demanda especifica,
mas de forma reativa.

Os fatores acima mencionados devem visar sempympstitividade da empresa. As agdes devem
levar em consideracdo a necessidade do lucro @ coédio e longo prazo, a satisfacéo de pessoas
e, principalmente, criar maior percepcéo de vatwa cliente.

7 CONCLUSAO

A cadeia flexivel ndo é um mito. Trabalhar de forimgegrada com empresas fornecedoras e
clientes nao é recente. Porém a influéncia que pedexercida ao restante dos componentes da
cadeia é mais atual e necesséria. Fala-se muit@xigéncias do mercado. Porém, os agentes
criadores dessas exigéncias sdo os concorrentpeesan que desenvolveram produtos com custos
menores, conseguem atender com maior agilidadade sendo flexiveis.

O conceito sugerido vem destacar a necessidadeoddenacédo, manutencdo do foco no cliente e
na competitividade. Para isso, a estratégia daiajadem como das empresas que a formam,
precisa ser compativel.

A reducao do tempo de ciclo do canal e a implaotagum sistema puxado pela demanda podem
contribuir efetivamente para as empresas sul-aar@ag; uma vez que os altos niveis de estoques
estao entre os principais geradores de custosagatadeias. Dentro da reducgdo do ciclo do canal
destaca-se a necessidade de utilizar um sistemmeltéeria continua.

A maior contribuicdo dessa flexibilidade estd naomimacdo com o consumidor final, com
fornecedores e clientes. A sinergia criada atralesima boa gestdo da cadeia possibilitara as
empresas um aumento significativo no rendimentsedis esfor¢cos, em conjunto.

Portanto, ser uma empresa flexivel é uma formaahearrer e melhorar, mas a forma de se
sobressair ¢ tornar toda a cadeia de abastecinflexivel. E isso que tornar4 as empresas
competitivas a longo prazo.
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